®
mObcge security. anywhere. anytime.

mit der
Mobeye SIM/Portal Dienst

Um lhre Gerdte, Umgebung oder Ihr Eigentum zu Uberwachen, ist die Verwendung eines Mobeye
Alarmgerates ein guter erster Schritt. Fur Sicherheit in der gesamten Kette bietet Mobeye auferdem
Konnektivitat, Alarmubertragung und Online-Einblicke.

Mit dem Mobeye Sim/Portal Dienst erhalten Sie eine zuverlassige Losung: Verbindung zum starksten
Netzwerk Vor-Ort, Benachrichtigungen an lhre Kontakte und ein Online-Portal. Mobeye bietet diesen Service
zu einem erschwinglichen Preis an, der oft unter dem eines regularen SIM-Karten Abonnements liegt.

Wahlen Sie Zuverlassigkeit in allen Gliedern der Kette
v" Klares Online-Portal zur Einrichtung des Gerats und Einblick in seine Funktionsweise;

v Dashboard mit (Alarm-)Status aller Gerate, wenn mehrere Gerate unter einem Konto sind;

v" Meldungen per Push-App, Sprachanruf, SMS und/oder Mail (und Kontrollraum);

v' Alarmmeldungen gehen an die ,Alarm”-Kontakte; ,Service”-Kontakte erhalten
Benachrichtigungen Uber verpasste Testmeldungen und niedrige Batteriespannung;

<

Maoglichkeit zur Bereitstellung eines ,Eskalationsplans”. Nach einer Bestatigung der
Alarmmeldung in der App, erhalt die nachste Person sie dann nicht mehr;

v" Doppelte Sicherheit durch den Alarm: Geht eine App-Nachricht nicht durch, wird
trotzdem ein Anruf getatigt;

\

Automatische Kommunikationsprufungen (,Keep Alive”) zwischen Gerat und Portal. Kontakte erhalten eine
Warnung vor Problemen;

Doppelte Sicherheit in der Kommunikation zwischen Gerat und Portal (Daten + SMS);

Maoglichkeit einer Handlerstruktur fur Einblick in die Geréte lhrer Kunden;

Geoposition basierend auf anzeigen der Zellen-1D;

Multiprovider SIM-Karte, die das stéarkste Netz Vor-Ort wahlt (4G LTE-M + 2G), funktioniert europaweit;
Sie kénnen sich auf die Dienste von Mobeye verlassen, da wir die gesamte Kette verwalten und genau wie
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Sie moéchten, dass das Gerat ordnungsgemaB funktioniert.
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Sie mochten lieber eine eigene SIM-Karte nutzen?

Das ist moglich. Das Gerat funktioniert dann ,stand-alone”, also ohne Mobeye Internet Portal und
Nachrichten-App. Die Benachrichtigungen werden per SMS und Anruf an (max.) 5 Kontakte versendet. Die
Programmierung erfolgt Gber (einfache) SMS-Befehle.

Primar wird 2G genutzt. Sie konnen auch lhre eigene 4G LTE-M SIM-Karte verwenden, die APN-Einstellungen
konnen Sie dann selbst festlegen. Bitte beachten Sie, dass nicht jeder Netzanbieter ,Voice over LTE-M"
anbietet, das Gerat sendet dann im Alarmfall nur Textnachrichten. lhre eigene SIM-Karte kann sich nur mit
den Masten lhres eigenen Anbieters verbinden und ist daher weniger stark als die Multi-Provider SIM-Karte
von Mobeye. Wir raten Ihnen daher, sorgfaltig abzuwégen, ob eine eigene SIM-Karte eine gute Option ist.

Verwenden Sie eine eigene SIM-Karte und mochten trotzdem das Mobeye Portal und die
Nachrichten-App nutzen?

Das ist moglich. Wenn Ihr Unternehmen Gber LTE-M SIM-Karten verfigt, kann Ihr Mobeye Gerat weiterhin mit
dem Mobeye Portal und der Mobeye App verwendet werden. Dadurch erhalten Sie einen Teil der
Funktionalitat des Portals, zusatzliche Uberwachungsfunktionen und den Messaging-Dienst. Mobeye erhebt
hierfdr Einrichtungskosten und eine jahrliche Portalgebthr. Sie legen die APN-Einstellungen im Gerat selbst
fest. Bedingungen: LTE-M SIM-Karte, ,Micro” GroBe, geeignet fur Daten und SMS, Kenntnis der APN-
Einstellungen, beim Kauf von mindestens 15 Geraten; nur nach Rucksprache mit Mobeye.
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